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MINISTERIO DA
AGRICULTURA, . . o
PECUARIA Gil Weber Baiao <gil.baiao@agro.gov.br>

E ABASTECIMENTO

Re: MAPA PE n° 19/2022 - Esclarecimentos

1 mensagem

LICITAGOES <licitacao@agro.gov.br> 17 de novembro de 2022 12:47
Para: Willy Mendes Nack Melzer <willy.melzer@hepta.com.br>
Cc: Lucas Bezerra Campos <lucas.campos@agro.gov.br>

Assunto: Pedido de Esclarecimentos sobre o PE 19/2022.
Prezados,
em resposta ao questionamento informamos o seguinte:

Esclarecimento 1 — Esta presente em diversos trechos do edital a necessidade de realizagcdo de Melhorias Evolutivas ou
Requisi¢cdes Planejadas que estdo no ambito da implementacéo de Projetos e por sua vez associadas ao perfil de
Gerenciamento de Projetos. Consta na pag. 13 do edital, na Tabela 02, uma relagao de perfis profissionais, mas nao existe
um perfil especifico para a alocagdo de um Gerente de Projetos. Dado a necessidade de evolugbes presentes no item 3.2.1,
sobre o PDTI e respectivas metas associadas, e, considerando a implementacao de inovagdes e solugdes no ambiente do
MAPA, a definicdo do perfil de Gerenciamento de Projetos, respectiva quantidade e remuneragao, ndo deveriam estar
previstas em edital para compor as estimativas da equipe e dos servigos a serem prestados pela contratada? Embora
estejam presentes na descrigdo das atividades do Gerente de Infraestrutura de TIC, pag. 24, no rol das atividades
“Gerenciar o time de infraestrutura de Tl na execugéo de projetos, atendimento dos chamados e rotinas”, ao atribuir a um
mesmo perfil profissional a condugao da operacéo e a coordenagao de projetos, ndo havera sobreposicao de atividades
concorrentes ou superalocagdo em um mesmo perfil profissional?

Resposta: A Coordenacgéo de Projetos é exclusiva dos servidores do MAPA, n&o estando como requisito para as atividades
do Gerente de Infraestrutura.

A realizagao de Melhorias Evolutivas ou Requisi¢des sao atividades de execugao, podendo ser realizadas pela equipe da
contratada e gerenciadas pelo Gerente de Infraestrutura (Gerenciar o time de infraestrutura de Tl na execugéo de
projetos.....).

Nao ha atuagéo em coordenagao de projetos.

Esclarecimento 2 — Nao foi encontrado em edital informagdes suficientes para determinar a quantidade de atendentes para
os perfis de N1, NOC e N2-DF. Na estimativa da pag.13 consta um total de 30 analistas distribuidos entre niveis distintos
(Janior, Pleno e Sénior) e em grupos de atendimento distintos (N1, N2 e NOC). Na volumetria apresentada no Anexo 3,
pag. 46, ha uma estimativa de 30.000 tickets més, sendo tratado por 6 Analistas da Central-N1, 7 profissionais no NOC-DF
e 9 profissionais do Suporte de TI-DF, conforme o Anexo 5, pag. 47. Nestes montantes, haveriam 1.363 demandas por
técnico por més (30.000 / (6+7+9)), o que ndo condiz com uma realidade de atendimento viavel para uma equipe de Central
de Servicos. Adicionalmente, ndo foi encontrado em edital algum quantitativo de ligagdes telefénicas, ou acionamentos para
as respectivas equipes, seja em percentual ou em valores absolutos. Questiona-se a viabilidade de compartilhamento de
informacdes de volumetrias de atendimentos, respectivas equipes e tempos médios para a analise de estimativa e
capacidade de atendimento?

Resposta: A volumetria de atendimento existente esta descrita no Edital. A estimativa de 30.000 tickets por més trata de
uma projecao, nao é a realidade atual, portanto ndo pode ser calculada com base na equipe atual.

A quantidade e a capacidade de atendimento de cada membro da equipe técnica é definicdo exclusiva da contratada,
conforme preceitos legais.

Esclarecimento 3 — Tendo em vista o item 4.14.1 (pag. 19)- referente ao uniforme , onde estabelece a necessidade de
disponibilizagdo de uniforme, nos itens 01 e 02 (1° e 2° nivel, e 0 NOC). Ademais, considerando o 1° nivel e NOC seréo
executados a partir das instalagbes da contratada. Entendemos que a exigéncias de uniforme se aplica apenas ao 2° nivel,
esta correto esse entendimento?

Resposta: Todo o atendimento que seja presencial devera ser realizado por técnicos uniformizados, independentemente do
nivel ao qual se refere. Se algum atendimento de 1° nivel for realizado nas dependéncias do MAPA devera ser realizado
por técnico uniformizado. Caso o NOC seja executado nas dependéncias do MAPA, também.

Informamos que o pregdo em questao esta suspenso em razao da grande quantidade de questionamentos registrados, sendo que
sua nova publicagao se dara oportunamente.

Respeitosamente.

GIL WEBER BAIAO
Pregoeiro Oficial do MAPA

Divisao de Licitacoes - DILIC/CLIC/CGAQ/DA/SE
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - MAPA
Edificio Anexo - Ala B, Sala 207B - Brasilia/DF
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Em sex., 11 de nov. de 2022 as 17:52, 'Willy Mendes Nack Melzer' via Licitagado MAPA <licitacao@agro.gov.br> escreveu:
Prezados,

De acordo com o item 21 do edital do Pregéo Eletrénico n°® 19/2022, solicitamos os seguintes esclarecimentos:

Esclarecimento 1 — Esta presente em diversos trechos do edital a necessidade de realizagdo de Melhorias Evolutivas ou
Requisicoes Planejadas que estdo no ambito da implementacdo de Projetos e por sua vez associadas ao perfil de Gerenciamento
de Projetos. Consta na pag. 13 do edital, na Tabela 02, uma relacdo de perfis profissionais, mas néo existe um perfil especifico
para a alocacdo de um Gerente de Projetos. Dado a necessidade de evolugbes presentes no item 3.2.1, sobre o PDTI e respectivas
metas associadas, e, considerando a implementacdo de inovagoes e solu¢cdes no ambiente do MAPA, a definicdo do perfil de
Gerenciamento de Projetos, respectiva quantidade e remuneracdo, ndo deveriam estar previstas em edital para compor as
estimativas da equipe e dos servicos a serem prestados pela contratada? Embora estejam presentes na descricdo das atividades
do Gerente de Infraestrutura de TIC, pag. 24, no rol das atividades "Gerenciar o time de infraestrutura de Tl na execugéo de
projetos, atendimento dos chamados e rotinas”, ao atribuir a um mesmo perfil profissional a condugédo da operacéo e a
coordenacdo de projetos, ndo havera sobreposicédo de atividades concorrentes ou superalocacdo em um mesmo perfil
profissional?

Esclarecimento 2 — Néo foi encontrado em edital informacdes suficientes para determinar a quantidade de atendentes para os
perfis de N1, NOC e N2-DF. Na estimativa da pag.13 consta um total de 30 analistas distribuidos entre niveis distintos (Junior,
Pleno e Sénior) e em grupos de atendimento distintos (N1, N2 e NOC). Na volumetria apresentada no Anexo 3, pag. 46, hd uma
estimativa de 30.000 tickets més, sendo tratado por 6 Analistas da Central-N1, 7 profissionais no NOC-DF e 9 profissionais do
Suporte de TI-DF, conforme o Anexo 5, pag. 47. Nestes montantes, haveriam 1.363 demandas por técnico por més (30.000 /
(6+7+9)), 0 que ndo condiz com uma realidade de atendimento vidvel para uma equipe de Central de Servigos. Adicionalmente,
nao foi encontrado em edital algum quantitativo de ligacGes telefonicas, ou acionamentos para as respectivas equipes, seja em
percentual ou em valores absolutos. Questiona-se a viabilidade de compartilhamento de informacdes de volumetrias de
atendimentos, respectivas equipes e tempos médios para a anélise de estimativa e capacidade de atendimento?

Esclarecimento 3 — Tendo em vista o item 4.14.1 (pag. 19)- referente ao uniforme , onde estabelece a necessidade de
disponibilizagdo de uniforme, nos itens 01 e 02 (1° e 2° nivel, e o NOC). Ademais, considerando o 1° nivel e NOC serado
executados a partir das instalagdes da contratada. Entendemos que a exigéncias de uniforme se aplica apenas ao 2° nivel, esta
correto esse entendimento?

Atenciosamente,
WILLY MENDES NACK MELZER
Analista de Licitagao
S +55613961-7777
= wi
hepta wﬂly.melzer@hepta.cqm.br

=3 www.hepta.com.br & hepta-informatica-Itda

A Hepta se responsabiliza apenas por documentos que contenham a assinatura de um dos seus diretores. Os
demais documentos tém fim exclusivamente informativo.
Y ANTES DE IMPRIMIR, PENSE EM SUA RESPONSABILIDADE E SEU COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE.
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